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Jantar

HOTEL WELLNESS & SPA

REGULAMIN HOTELOWY

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin Jantar*** Hotel SPA & Wellness okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji oraz zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc rezerwacji Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Przestrzeganie Regulaminu dotyczy wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Jantar*** Hotel SPA & Wellness.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu, w kazdym pokoju, a takze na stronie internetowej Hotelu:
www.jantar-ustka.pl

§2 DOBA HOTELOWA
Jednostkg okreslajgcg dtugosé pobytu w pokoju hotelowym jest doba hotelowa.
Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.
Prosbe przedtuzenia doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00. Hotel moze nie uwzglednié
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nie

przestrzegajgcych obowigzujgcego Regulaminu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczes$niej
petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt lub braku wolnych miejsc.

Przebywanie Goscia w pokoju po godzinie 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu i podlega optacie za
dodatkowg dobe wedtug aktualnego cennika.

§3 MELDUNEK
Podstawag do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu tozsamosci ze zdjeciem (dowodu osobistego, prawa jazdy
lub paszportu). W przypadku odmowy okazania w/w dokumentu, Hotel ma prawo odmoéwi¢ zameldowania Goscia

i wydania klucza do pokoju.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng
optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.
Przebywanie osoby niezameldowanej w pokoju Goscia hotelowego po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody przez najmujacego pokdj na odptatne dokwaterowanie osoby niezameldowanej do pokoju Goscia, weditug cen
obowigzujgcych w dniu dokwaterowania.
Hotel moze nie wyrazi¢ zgody na przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt Regulamin,
w szczegOllnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
Pracownikéw Hotelu lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu.

§4 USLUGI
Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Recepcja jest czynna catg dobe.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepciji,
co umozliwi pracownikom poprawe standardu swiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku oraz profesjonalng


http://www.jantar-ustka.pl/
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i uprzejmg obstuge w =zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu; bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu; sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw
urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel swiadczy nieodpfatnie ustugi: udzielania informacji zwigzanych z pobytem
i podrézg, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie pieniedzy, dokumentoéw oraz przedmiotéw wartosciowych
w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu, przechowanie
bagazu Goscia, zamawianie taksowki.

Positki serwowane sg w formie bufetu szwedzkiego przy minimum 10 osobach. Wynoszenie jedzenia z sali
konsumpcyjnej wigze sie z naliczeniem dodatkowej optaty za dany positek.

Istnieje mozliwos¢ zamdwienia positku do pokoju. Room service ptatny dodatkowo 20 PLN kazdorazowo.
Hotel wykonuje ustugi pralnicze. W celu zlecenia ustugi prosze o kontakt z recepcjag.

W celu zamowienia dodatkowej poduszki, koca, kotdry prosze o kontakt z recepcjg. Wypozyczenie szlafroka wigze sie
z dodatkowg optata.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem rodzicéw lub opiekunow
prawnych. Rodzice / opiekunowie prawni ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, Hotel moze odmowi¢ dalszego Swiadczenia ustug. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwiocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

W Hotelu — wszystkie pomieszczenia ogolnodostepne, pokoje, balkony - obowigzuje catkowity zakaz palenia, poza
wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Przy nieprzestrzeganiu tej zasady Hotel obcigzy Goscia kwotg
w wysokosci 500 PLN — kazdorazowo. W/w kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia.

W zwigzku z zainstalowanym w Hotelu systemem PPOZ, Go$é zobowigzuje sie do przestrzegania ogdlnych zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego. Drogi ewakuacyjne znajdujg sie w biurku w kazdym pokoju.

W przypadku uruchomienia przez Goscia czujnika alarmu przeciwpozarowego wskutek palenia tytoniu na terenie hotelu
lub nieuzasadnionego uruchomienia alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie szybki alarmowej systemu p.poz., Hotel
naliczy opfate w wysokosci 500 PLN. W przypadku gdy na skutek uruchomienia przez Goscia w/w systemu sygnalizaciji
p.poz. nastgpi przyjazd Jednostki Strazy Pozarnej Go$¢ pokrywa wszystkie koszty akcji z tym zwigzanej, w tym mandat
wystawiany przez Dowddce Jednostki Strazy Pozarnej przybytej do Hotelu na skutek czynnosci sprowokowanych przez
Goscia.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych nie wolno uzywac¢ jakichkolwiek
przyrzgdow lub aparatéw zasilanych energig elektryczng, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajgcy pokéj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczy¢ telewizor, zgasié sSwiatto,
zakreci¢ krany oraz zamkngc¢ drzwi na klucz.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu w przypadku
opoznienia z uregulowaniem ptfatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za kradzieze mienia bedgce wilasnoscia Hotelu
tj. reczniki, szlafroki oraz uszkodzenia wyposazenia pokoju.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw

majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu
hotelowego.



Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych
kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczehstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych
nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel posiada parking monitorowany niestrzezony. Parking jest ptatny zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia,
przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane
na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.

Basen jest w cenie pokoju jako gratis Go$¢ nie moze ubiegac sie o zmniejszenie ceny pobytu hotelowego, w razie
wystgpienia awarii w strefie basenowe;.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego, mogg zostaé odestane
na wskazany przez Goscia adres, na jego koszt, tylko na prosbe Goscia.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wiasciciela przez okres jednego miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda
na wtasnos¢ Hotelu.

Artykuty spozywcze oraz leki nie bedg przechowywane.

§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE
Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci Swiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja, po czym zostajg one przekazane Kierownikowi Hotelu.

Reklamacja powinna by¢ ztoZzona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug.
Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni od daty zgtoszenia.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywaé na terenie Hotelu za dodatkowg optatg. Wiasciciel
zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i Personelu.
Gos¢ ma obowigzek usunagé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Zabronione jest
wprowadzanie zwierzat do sali konsumpcyjnej, restauracji oraz strefy SPA oraz Wellness. Hotel ma prawo odméwi¢
ustug sprzatania przy obecnosci zwierzecia w pokoju.

Hotel Jantar, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych
obowigzujgcej od 25 maja 2018r., uprzejmie informuje, ze w hotelowym zbiorze danych beda przetwarzane Pani/Pana
dane osobowe w celu wykonywania czynnosci hotelowych, ktérych jest Pani/Pan strong. Zgodnie z postanowieniami
w/w. ustawy przystuguje Pani/Panu prawo do kontroli przetwarzania, dotyczgcych Pani/Pana danych. ,Wyrazam zgode
na przetwarzanie przez Hotel Jantar moich danych osobowych w ramach prowadzonej dziatalnosci (zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych obowigzujgcg od 25 maja 2018r.). W celu realizacji ustugi zostatem poinformowany/a, iz
tak wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym momencie, a jej wycofanie jest rownie tatwe jak jej wyrazenie.

W hotelu Jantar Wellness & Spa prowadzony jest monitoring w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku oraz
ochrony os6b i mienia. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest
Hotel Jantar Cwigon i Wspdlnicy S.J. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé pod numerem telefonu 603 18 28 28 lub
kierujgc pytanie na adres mailowy: hotel@jantar.ustka.pl .

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Hotel prowadzi sprzgtanie biezace pokoi, ktdére odbywa sie codziennie poza niedzielami i dniami $wigtecznymi.
W pokojach znajdujg sie zawieszki, ktére utatwiajg Stuzbie Pieter prace. Wymiana poscieli odbywa sie raz na 7 dni
pobytu.

W trosce o ekologie Hotel wprowadza nastepujgce rozwigzanie: reczniki pozostawione na podtodze oznaczajg wymiane
na nowe, a pozostawione na wieszakach ponowne uzycie.
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Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia za dodatkowe sprzgtanie zwigzane
Z nietypowymi zabrudzeniami np. zabrudzeniami spowodowanymi zaburzeniami gastrologicznymi. W/w kwota zostanie
doliczona do rachunku Goscia.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw oraz innych rzeczy,
ktore przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywa¢ zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwa korzystania.

Na positkach obowigzuje stréj formalny.
Hotel ma prawo zazgda¢ od Goscia uregulowania rachunku za pobyt wczesniej niz przy wyjezdzie.

Rozmowy telefoniczne pomiedzy pokojami oraz innymi telefonami wewnetrznymi sg bezptatne.
Optaty za potgczenie krajowe wychodzace naliczane sg w wysokosci 0,50/ 1 impuls.

Ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, farelek
i innych podobnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy
komputerowych.

Klucze od pokoi wydawane sg w ilosci 1 egzemplarz na pokdj. Zalecane jest pozostawianie klucza
w recepcji Hotelu. Zgubienie klucza wigze sie z obcigzeniem Goscia optatg w wysoko$ci 100 zt. W/w kwota zostanie
doliczona do rachunku Goscia.

Karty magnetyczne od pokoi wydawane sg w ilosci minimum 1 sztuka na pokdj. Zgubienie karty magnetycznej wigze sie
z obcigzeniem Goscia optatg w wysokosci 30 zt. W/w kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia.

Korzystanie ze Strefy Wellness: basen, brodzik, jacuzzi oraz sauny pod wptywem alkoholu jest surowo zabronione.

Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z ustug hotelu Jantar
regulujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu
szkody, niezwtocznie po jej stwierdzeniu. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy,
papierow wartosciowych i przedmiotdéw majacych warto$¢ naukowg lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty
te nie zostaty oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji. Depozyt znajduje sie w recepcji hotelowe;j.

Prosimy o zgtaszanie sie do strefy SPA ok. 5 minut przed planowanym zabiegiem. Spdznienie moze spowodowac
skrocenie czasu zabiegu. Spa jest strefg ciszy. Prosimy o wyciszenie telefonow komérkowych. Nalezy réwniez
powstrzymac sie od gtosnych rozméw, zeby nie przeszkadzaé innym gosciom w chwilach relaksu. Bezposrednio przed
zabiegiem nie nalezy spozywac ciezkich positkéw i alkoholu. W przypadku rezygnacji z zabiegu lub checi zmiany jego
terminu prosimy o zgtoszenie tego faktu minimum 24 godziny wczesniej. Brak takiej informacji skutkuje potraktowaniem
bonu jako zrealizowanego jak i doliczeniem ustugi do rachunku Goscia.

Za rzeczy pozostawione na terenie Spa & Wellness personel nie ponosi odpowiedzialnosci.

Numery telefonu hotelowych:
Recepcja — 600

Recepcja fax — 602
Restauracja — 605

SPA - 609

Z gory dziekujemy za przestrzeganie regulaminu hotelu.
Dyrekcja Hotelu Jantar*** Wellness & Spa
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