ZASADY REZERWACJI ZABIEGOW SPA:

Rezerwacji terminow zabiegdw spa mozna dokonac telefonicznie pod numerem telefonu: +48
799 01 61 02 lub mailowo: spa@jantar.ustka.pl.

. Zachecamy do rezerwacji zabiegéw co najmniej 7 dni przed planowanym przyjazdem, dzieki

czemu odbedg si¢ one w najbardziej dogodnym dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany
personel udzieli Panstwu wszelkich informacji dotyczacych naszej oferty oraz doradzi przy
wyborze zabiegow.

. W przypadku braku wcze$niejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzysta¢ z ustug pod warunkiem
wolnych miejsc.

. Rezerwacja wykonania ustugi w SPA nast¢puje po sprawdzeniu przez Personel SPA danego
terminu 1 potwierdzeniu rezerwacji dokonanej slownie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

. Rozumiemy, ze plany mogg ulec zmianie, dlatego istnieje tez mozliwo$¢ anulacji zabiegu.
W przypadku rezygnacji z zabiegu lub ch¢ci zmiany jego terminu prosimy o zgloszenie tego
faktu minimum 24 godziny wczes$niej. Brak takiej informacji moze skutkowaé¢ doliczeniem
50% warto$ci zamowionej ustugi do rachunku hotelowego goscia. W przypadku anulowania
zabiegu z powodu zjawienia si¢ GoSci w stanie nietrzezwym Spa zastrzega sobie prawo do

obcigzenia ich rachunku w wysoko$ci PELNEJ warto$ci zaplanowanego zabiegu.

ETYKIETA SPA:

1. Nalezy przyby¢ okoto 5 minut przed planowanym zabiegiem. Ten czas potrzebny jest do
wypetienia kwestionariusza i przebrania si¢. Spdznienie moze spowodowac skrocenie
czasu zabiegu.

2. Przed zabiegami nie nalezy korzysta¢ z solarium lub opala¢ si¢, poniewaz poparzenie
wplywa negatywnie na skore 1 na komfort podczas zabiegdw.

3. Nalezy poinformowac o dolegliwosciach lub przeciwwskazaniach zdrowotnych, jesli
takie wystepuja — personel wowczas dobierze odpowiedni zabieg.

4. Przed peelingami nie nalezy depilowac¢ ciala na dobe przed zabiegiem.

5. Minimum na godzing przed zabiegami nie nalezy spozywac obfitych positkéw 1 pié
alkoholu.

6. Nie trzeba zabiera¢ niczego dodatkowego ze sobg — w spa bezplatnie otrzymuje si¢
jednorazowa bielizng, recznik itp..

7. Wskazane jest przybycie na zabieg bez bizuterii oraz pozostawienie telefonu
komorkowego w pokoju hotelowym lub wyciszenie go.

8. SPA jest strefg ciszy. Prosimy o powstrzymanie si¢ od glo$nych rozméw, zeby nie

przeszkadza¢ innym gosciom w chwilach relaksu.
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REGULAMIN VOUCHEROW SPA

1. Po uzyskaniu vouchera, Go$¢ zobowigzany jest do rezerwacji terminu zabiegu w recepcji
SPA, pod nr tel. 799 01 61 02 lub mailowo: spa@jantar.ustka.pl. W przypadku pojawienia
si¢ Klienta tuz przed wyjazdem nie gwarantujemy wolnego terminu na zabieg.

2. Voucher jest formg ptatno$ci — prosimy o okazanie go przed wykonaniem zabiegu.

Nie podlega wymianie na gotowke.

3. Kazdy voucher kwotowy moze zosta¢ wykorzystany wylacznie na jeden zabieg ze stalej
oferty (z wytaczeniem zabiegéw promocyjnych).

4. Vouchery nie lacza si¢ ze soba.

5. Uzytkownikiem vouchera moze by¢ wylacznie osoba, na ktdra zostal on wystawiony.

6. Voucher jest wazny w terminie okreslonym na voucherze.

7. Voucher zakupiony nie podlega zwrotowi.

8. Hotel "Jantar" nie ponosi odpowiedzialno$ci za voucher, ktory zostat utracony lub zniszczony po
przekazaniu go Nabywcy.

9. Przy realizacji vouchera kwotowego nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, gdy wartos¢ ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera.
Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty rdéznicy ceny, gdy warto$¢ swiadczonej ustugi jest
wyzsza od wartosci vouchera.

10. W przypadku rezygnacji z zabiegu lub checi zmiany jego terminu prosimy o zgtoszenie tego
faktu minimum 24 godziny wcze$niej. Brak takiej informacji skutkuje potraktowaniem
vouchera jako zrealizowanego.

11. Klient przed umowieniem terminu zabiegu zobowigzany jest zapoznac si¢
z przeciwwskazaniami do zabiegow oraz etykieta SPA.

12. Spa Hotelu Jantar ma prawo odmowic zrealizowania vouchera w przypadku, gdy nastapito
naruszenie ktoregokolwiek z powyzszych punktow. W szczegdlnosci gdy:
nie dokonano wcze$niejszej rezerwacji terminu zabiegu, a obtozenie gabinetow SPA jest
wysokie, uméwiony zabieg nie moze zosta¢ wykonany z przyczyn lezacych po stronie

Klienta (przeciwwskazania, naruszenie regulaminu spa, nie przybycie na zabiegw

okreslonym czasie itp.).



