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Szanowni Goscie,

W oparciu o wytyczne Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego, wdrozyliSmy

nastgpujace srodki ostroznosci oraz konkretne dziatania
w celu zapewnienia bezpiecznego pobytu

w naszym hotelu.

RECEPCJA

Wspdtpraca z GoSciem jest nawigzana na etapie rezerwacji telefonicznej badz mailowej -
Go$¢ otrzymuje mailem potwierdzenie rezerwacji.

Po wejsciu do hotelu, przed podejsciem do recepcji Goscie proszeni sa o dodatkowa
dezynfekcje dtoni. Dystrybutor dostgpny jest przy wejsciu do hotelu.

Go$¢ obowiazkowo porusza si¢ w maseczce na terenie hotelu. W przypadku jej braku,
w recepcji jest mozliwos¢ zakupu.

Recepcjonista moze dokona¢ pomiaru temperatury ciala termometrem bezdotykowym
Gosciom meldujagcym si¢ oraz zawsze dokonuje pomiaru pracownikom rozpoczynajacym
prace.

W przypadku gdy Gos¢ pojawi si¢ w Hotelu z objawami choroby tj. podwyzszona temperatura
38 stopni C, kaszel, katar, dusznosci, problem z oddychaniem, Hotel zastrzega sobie prawo do
nie zameldowania GoS$cia z zachowaniem optaty na poczet rezerwacji.

W  uzasadnionych przypadkach Goscie moga zosta¢ poproszeni o podpisanie
o$wiadczenia dotyczacego stanu zdrowia.

Przy ladzie recepcyjnej stoi maksymalnie 1 osoba do 1 stanowiska. Nalezy stosowac si¢ do
zalecen 1 zachowac¢ dystans 1,5 metra.

Recepcjonista obstuguje Gosci w rekawiczkach jednorazowych oraz maseczce. Stanowiska
recepcyjne zostaty wyposazone w przegrody oddzielajace recepcjoniste od Goscia.
Sugerujemy, aby wszelkie platnosci odbywatly si¢ bezgotowkowo. Zachgcamy do wysyltki
faktur w formie elektronicznej w PDF. Go$¢ w porozumieniu z dzialem sprzedazy moze
rozwazy¢ ptatnos¢ przelewem z gory za cala rezerwacje.

Pracownik recepcji dokonuje systematycznie dezynfekcji swojego miejsca pracy tj.: lady
recepcyjnej, telefonow, klawiatury i myszki, kluczy, kart, dtugopisow itp.

Terminal ptatniczy dezynfekowany jest po kazdym Gosciu.

Zalecamy kontakt telefoniczny z pokoju z obstuga hotelu. Lista numerow wewngtrznych
znajduje si¢ w informatorze hotelowym.

W przypadku pojawienia si¢ niepokojacych objawow zdrowotnych podczas pobytu, Gos¢
jest zobowiazany niezwlocznie powiadomic¢ o tym recepcje.

W recepcji znajduja sie numery telefonéw do stacji sanitarno — epidemiologicznej oraz
stuzb medycznych.

POKOJE HOTELOWE

Pokoje sprzatane s3 wedlug procedur uwzgledniajagcych wzmozong dezynfekcje urzadzen,
przedmiotow, wyposazenia oraz powierzchni dotykowych mebli, klamek, armatury, porgczy,
pilotow tv, telefonow, wiacznikow i innych urzadzen bedacych w pokoju.

Pokoje obowigzkowo wietrzone sg po kazdym pobycie. Mozliwos$¢ uzycia ozonatora na zyczenia
Goscia za dodatkowg optata.

Personel pracuje w rekawiczkach oraz maseczkach.



® Podczas pobytu pokdj sprzatany jest tylko na prosbe Goscia w godz. 10:00 — 16:00, w tym
celu prosimy o kontakt z recepcja.

® \Wszystkie czynnosci w pokoju bedg wykonywane pod nieobecno$é¢ Goscia.

Zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach pokojowych.

® Posciel oraz reczniki prane sg minimum w 60 stopniach C, a dostawy z pralni odbywaja si¢
w $cistym rezimie sanitarnym.

GASTRONOMIA

e Positki serwowane sg na sali w rezimie sanitarnym.

e Restauracja hotelowa i bar realizuje zaméwienia w rezimie sanitarnym lub opcji room
service (koszt 10 zt).

e Pracownicy gastronomii s3 wyposazeni w niezbedne $rodki ochrony osobistej. Pracuja

w maseczkach i rekawiczkach jednorazowych stosujac wszystkie zasady HACCP i Sanepidu.
e Zapewnienie ptynu do dezynfekcji rak dla Gosci — tatwo dostepny 1 widoczny dla Gosci
dozownik.

e Kazdorazowe dopuszczanie do pracy personelu po uprzednim zmierzeniu temperatury

1 upewnieniu si¢, ze jest ona prawidlowa.

CZESCI WSPOLNE

® Osoby poruszajace si¢ po czeSciach wspolnych nosity maseczke.

® W holu recepcyjnym oraz toaletach ogoélnodostepnych znajduja si¢ srodki dezynfekujace.

® W przestrzeniach publicznych umiescilismy instrukcje na temat zachowania zasad
bezpieczenstwa i higieny.

® Wszystkie ogdlnodostepne blaty, klamki, porgcze, przyciski do wind, toalety, podlegaja
regularnej dezynfekcji co godzing, w godzinach od 7:00 do 20:00.

® (Czynnosci dezynfekcyjne odznaczane w rejestrze dezynfekcji.

® Windg nalezy porusza¢ si¢ w max 2 osoby lub w gronie o0s6b zakwaterowanych
w jednym pokoju.

SALA ZABAW DLA DZIECI :
® Sala zbaw dostepna jest w godzinach 9-21:00.
Liczba 0s6b przebywajacych w tym samym czasie — 2 0Soby.
Codziennie w godzinach 7-7:30 sala zabaw jest ozonowana.
Do sali zabaw moze wejs¢ wytacznie dziecko bez objawow chorobowych.
Przed wejsciem do sali prosimy o dezynfekcje rak.
Prosimy o zaslanianie ust podczas kichania i kaszlu, zachowanie dystansu spotecznego
—2 m pomigdzy osobami dorostymi.
Przed wejSciem na sale¢ zabaw obowigzuje nakaz zdj¢cia obuwia i pozostania w
skarpetach. Zakaz chodzenia na boso.
® Dziecko nie powinno wnosi¢ swoich zabawek.

GABINETY SPA

® Na zabiegi mozna umowic si¢ wylacznie droga telefoniczng 799 01 61 02 Ilub mailowa
spa@jantar.ustka.pl Oferta znajduje si¢ na naszej stronie internetowe;.

® Nalezy przyjs$¢ na zabieg w maseczce i pozosta¢ w niej jezeli rodzaj zabiegu na to pozwala.

® Proszg przyjs¢ na ustalong godzing bez o0so6b towarzyszacych, pozostawiajgc telefon
1 bizuteri¢ w pokoju hotelowym.



mailto:spa@jantar.ustka.pl

Po wejsciu do strefy spa nalezy zdezynfekowac rece.

W gabinetach po kazdym Kliencie prowadzona jest dezynfekcja powierzchni zabiegowych
1 sprzetu oraz wietrzenie i dezynfekcja pomieszczen.

Pracownicy Spa wykonujg zabiegi w odziezy ochronnej, rekawiczkach, przytbicy lub masce.
Kosmetyki do zabiegow pobierane sa z bezpiecznych dozownikow lub odmierzane
w pojemniki wylacznie na uzytek jednego Klienta. Pojemniki nastgpnie sa myte i odkazane.
Gwarantujemy jednorazowe przescieradla i bielizng, a wszelkie tekstylia wielorazowego
uzytku wymieniane sg po kazdym Gosciu i prane w okreslonym rezimie sanitarnym.

Zalecana jest ptatno$¢ bezgotowkowa.

STREFA WELLNESS

Zachowanie niezbednego dystansu 1,5-metrowej odleglosci pomigdzy osobami stojacymi
w kolejce oraz w otoczeniu basenu, tj.: szatni, przebieralni, toalet, natryskow.

Mozliwo$¢ korzystania z basenu w 50% obtozenia tj. 16 0sob.

Zakaz korzystania z basenu 0sob z objawami jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim
drog oddechowych.

Wejscie do szatni basenowej obliguje do dezynfekcji ragk oraz przestrzegania higieny,
rozumianej jako umycie catego ciala przed wejsciem do hali basenowej. Zabrania si¢ wejécia
na hal¢ bez uprzedniego wziecia prysznica.

Szafki oraz kluczyki do szafek dezynfekowane sg po kazdym uzytkowniku.

Lezanki na hali basenowe]j prosimy zajmowac zgodnie z dystansem spolecznym, min. 1,5
metra.

Zaleca si¢ korzystanie w 50% z prysznicOw tzn. przy czterech prysznicach nalezy korzystac
z dwoch (nie dotyczy rodzin lub 0s6b wspolnie mieszkajacych).

W przypadku korzystania z jacuzzi zaleca si¢ korzystanie z nich pojedynczo (nie dotyczy
rodzin lub os6b wspolnie mieszkajacych).

W przypadku korzystania z saun zaleca si¢ korzystanie w max. 3 osoby (nie dotyczy rodzin
lub 0s6b wspolnie mieszkajacych).

Obowiazkowe korzystanie z saun boso, bez okrycia wierzchniego za wyjatkiem recznika
(drzwi do sauny muszg pozosta¢ zamknigte w celu utrzymania zadanej temperatury).

Zalecane jest noszenie oston ust i nosa przez uzytkownikow z wylaczeniem kapieli
i plywania w basenie — ostona ust i nosa powinna by¢ zdjeta i pozostawiona wraz
z ubraniem w przebieralni, z ktorej nalezy bezposrednio udaé si¢ pod natrysk i przejs¢ do
basenu. Ubierajac sie po kapieli nalezy ponownie zatozy¢ ostong ust i nosa w pomieszczeniu
przebieralni.

Dezynfekcja plazy basenowej odbywa si¢ codziennie przed otwarciem basenu.

Prowadzenie regularnej dezynfekcji powierzchni wspdlnych takich jak klamki, drzwi,
uchwyty szafek, potki, wiaczniki $wiatta, kurki baterii, lezanki, podtogi, powierzchnie
sanitarne 1 wokot basenow.

Wierzymy, ze stosujac si¢ do wszystkich procedur minimalizujemy ryzyko zarazeniem COVID-19.

Panstwa poczucie bezpieczenstwa jest dla nas najwyzszym priorytetem, dlatego tez dotozymy wszelkich

staran, aby pobyt w naszym hotelu nalezat do udanych.

Z wyrazami szacunku

Dyrekcja Hotelu Jantar ***



